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0 Forord

Forord

Det er mit mal med dette arbejdshafte, at pavirke
holdningen til arbejdsmiljgindsatsen som i nogen virk-
somheder kan virke uoverskueligt og sveer at ga til.

At gare arbejdsmiljgarbejdet handgribelig og sikre en
balance i forhold til krav og faktiske ressourcer i virk-
somheden.

At veere Kkatalysator for en god og let tilgeengelig pro-
ces, der giver gevinst for virksomheden, ved at tage
udgangspunkt i en praktisk tilgang.

Arbejdsheeftet er ikke en endelig konklusion, men et
praktisk hafte som skal skabe inspiration til, at fa
styrket arbejdsmiljgarbejdet i virksomheden.

Kan arbejdsheftets budskab og indhold veere til inspi-
ration, og fa problemlgsnings indsatsen integreret og
prioriteret pa lige fod med andre aktiviteter i virksom-
heden og dermed skabe succes for virksomheden, er
mit budskab naet.

Succes kommer gennem en vedvarende fokuseret ind-
sats og vedholdenhed, med viljen til at lykkes er suc-
cesen inden for rekkevidde.

Britta Olsson
Arbejdsmiljgradgiver, underviser og forfatter



0 Indledning

Indledning

Inspiration til haftet er hentet fra mine mange ars er-
hvervserfaring indenfor bl.a. arbejdsmiljgarbejdet, mit
samarbejde med mange inspirerende kunder samt min
coachende baggrund.

Veerktgjet er ikke et krav i forhold til arbejdsmiljglov-
givningen men et brugbart veerktgj til problemlgsning
i arbejdsmiljgorganisationen og for sa vidt andre ste-
der i organisationen. Verktgjet tilsikrer en struktureret
tilgang og handlingsorienteret handlingsplan for det
videre arbejdsmiljgarbejde. Samtidig dokumenteres
arbejdsmiljgarbejdet pa en konstruktiv made, som
tilgodeser forventninger herom i henhold til arbejds-
miljgloven.



1 Hvordan defineres en arbejdsmiljgmaessig
problemstilling

1 Hvordan defineres en
arbejdsmiljgmaessig
problemstilling

Nar man i arbejdsmiljgorganisationen oplever udfor-
dringer og uafklarede problemstillinger, vil dette kon-
struktive veerktgj give mening.

Her bruger jeg problem, udfordring og opgave om
samme situation. Uanset begreb skal udfordringen
lgses.

En opgave kan komme mange steder fra, men handler
det om arbejdsmiljg, skal arbejdsmiljgleder eller gvri-
ge medlemmer af arbejdsmiljgorganisationen oriente-
res herom.

Eksempler pa hvorfra en problemstilling kan komme:

e Du kan fa en henvendelse fra en kollega, et
udvalg eller ledelsen

e Du observerer selv noget usedvanligt

e Der opstar en a&ndring i arbejdsprocesserne

e Du bliver orienteret gennem fagblade, lovgiv-
ning, organisationer osv.

e Der er tillgb til en arbejdsskade

e Opleg til forebyggelse

e Eller noget helt andet...

Arbejdsmiljgorganisationen kan ga sammen om pro-
blemlgsningen eller udpege en mindre arbejdsgruppe,
hvilket vil vaere en fordel i organisationer. Arbejds-
gruppen kan besta af medlemmer fra arbejdsmiljgor-
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1 Hvordan defineres en arbejdsmiljgmaessig
problemstilling

ganisationen og/eller gvrige ansatte. Uddeles opgaven
er det vigtigt, at sikre en lgbende tilbagemelding til
arbejdsmiljgorganisationen.



2 Hvornar anvendes problemlgsningsvaerktgjet

2 Hvornar anvendes
problemlgsningsveerktgjet

Problemlgsningsvarktgjet giver mening at tage i brug,
nar arbejdsmiljgorganisationen star over for sterre og
mere komplekse problemstillinger, eller hvis det
umiddelbart vurderes at veere en omkostningsrig pro-
blemlgsning.

Hvis arbejdsmiljgorganisationen derimod oplever pro-
blemstillinger, hvor lgsningen er indlysende, giver sig
selv og er let at gennemfare, sa giver det ingen mening
at starte en starre proces op. Her er det vigtigt blot at
fa handlet pa problemet og gennemfart lgsningen hur-
tigst muligt.

Det vigtigste er, at arbejdsmiljgorganisationen tager
hand om alle arbejdsmiljgmaessige problemstillinger
store som sma, og dermed skaber synlighed om ar-
bejdsmiljgarbejdet.
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3 Sadan bruges problemlgsningsmodellen

3 Sadan bruges
problemlgsningsmodellen

Det er vigtigt at tage opgaven serigs, for at sikre et
godt arbejdsmilje til gleede for alle medarbejder i or-
ganisationen.

Modellen gennemarbejdes trin for trin og fglges i den
angivende raekkefglge. Ga ikke til et trin, for det fore-
gaende er afsluttet og grundigt gennemarbejdet.

Det kan veere en fordel, at indhente viden flere steder
fra, i forhold til lgsningen af problemstillingen. Sag
blandt eksterne radgivere, myndigheder, andre virk-
somheder, organisationer osv.

Det er en fordel at kunne brainstorme, da dette indgar i
flere af trinnene i modellen. At brainstorme, eller ska-
be idémylder, er en dben proces hvor alt hvad man kan
komme pa skrives ned. Det er FORBUDT i den del af
processen, at komme med udtryk som:

e Det dur ikke
Det har vi pravet
Det kan ikke lade sig gare
Det er der ikke penge til
Det er besverligt
Det giver andre udfordringer
Det ma vi ikke
Osv.

Ligesom det ogsa er FORBUDT at kommentere og
argumentere pa de opkomne forslag. Alle forslag skal
skrives som de kommer. Dette, fordi en sadan aben
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3 Sadan bruges problemlgsningsmodellen

brainstorm abner for nye og konstruktive idéer og det
er sjeelden at det er det farste vi kommer op med, der
er det mest brugbare.

3.1 Problemlgsningsveerktgjets faser

Fase 1. Problemformulering

Fase 2. Konsekvens

Fase 3. Arsag

Fase 4. Informationssggning

Fase 5. Lasningsmuligheder

Fase 6. Konsekvens og valg af lgsning

Fase 7. Gennemfarsel

Fase 8. Opfelgning og kontrol

P
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3 Sadan bruges problemlgsningsmodellen

Fase 1-4 defineres som farste del af modellen, det er
her vi kortlegger problemet/udfordringen. 2. del af
modellen omfatter fase 5-8 som er den lgsningsorien-
teret del.

Efterhanden som | arbejder jer igennem modellen, vil
arbejdsprocessen s&tte en masse tanker i gang hos
hver enkelt deltager. Det kan godt vise sig undervejs,
at I kommer i tvivl, det er en naturlig fase og kun med
til at gere processen mere udviklende for jer.

Tvivlen kan ga pa, om det er det rigtige problem i ar-
bejder med, de rigtige arsager, lgsninger osv. Fortvivl
ikke hvis det sker, det kan vise sig at vere en kvalitet
for processen og i sa fald startes blot forfra med fase 1
i modellen.
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4 Fase 1. Problemformulering

4 Fase 1. Problemformulering

Farst definerer arbejdsgruppen det problem der skal
arbejdes med.

Sperg jer selv: hvad er problemet/udfordringen?
Dernzst: Hvad ellers? (Dette spargsmal gentages 3-5

gange).

Nu er problemlisten pa 1-6 punkter. Karneproblemet
skal nu velges. Sparg jer selv i arbejdsgruppen, om
det oprindelige problem, altséa det der blev skrevet som
det forste pa listen er det vigtigste, eller om et af de
nye emne faktisk viser sig, at veere vigtigere og maske
den reelle udfordring?

Som udgangspunk tenker vi ud fra det bevidste sind
og det der ligger lige for. Ved at bruge spgrgeteknik-
ken ovenfor, blokeres der for den bevidste handling og
vi opdager, at der maske er noget, der er mere reelt at
arbejde med og som viser sig, at indeholde den farst
teenkte udfordring.

Nu formuleres problemstillingen ved at gere den:
e Konkret
o Afgraenset
e Forstaelig for alle
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5 Fase 2. Konsekvens

5 Fase 2. Konsekvens

Konsekvenserne ved problemstillingen skal defineres,
dette gares ved at brainstorme.

Det er her vigtigt, at forholde sig til konsekvenserne
ved problemet og se pa bade de positive og negative
konsekvenser. Vurder ét omrade af gangen.

Sparg jer selv: Hvad vil der ske, hvis vi lgser proble-
met/udfordringen?

Dernast: Hvad vil/kan ellers ske? (Gentag dette
spargsmal flere gange)

Sperg jer selv: Hvad vil der ske, hvis vi ikke ger no-
get, men lader problemet/udfordringen veere?

Dernaest: Hvad vil/kan ellers ske? (Gentag dette
spgrgsmal flere gange)

Skriv alt det ned | kan komme i tanke om, under over-
skriften Positive konsekvenser og dernaest alt det, |
kan komme i tanke om under overskriften Negative
konsekvenser.

Nar alle konsekvenser er nedskrevet, skal punkterne

sorteres. Streg gengangere ud, det der viser sig at vere
urealistiske bud osv. resten lader | sta pa papiret.
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6 Fase 3. Arsag

6 Fase 3. Arsag

Arsagen til problemet skal vurderes, ud fra problem-
formuleringen og de nedskrevet konsekvenser.

Der kan veere mange arsager til problemet, derfor er
det vigtigt, at veere aben for processen og brainstorme
pa arsagerne.

Sparg jer selv: Hvad er arsagen til problemet?
Dernast: Hvad er problemet ellers? (Gentag dette
spgrgsmal flere gange)

Nedskriv alt det der kommer til jer, og husk at veere

konstruktiv i brainstormen og hold jer til reglerne her-
for som beskrevet i kapitel 3.
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7 Fase 4. Informationssggning

7 Fase 4. Informationssggning

Det er vigtigt for lgsningen af problemet, at alle vink-
ler og muligheder undersgges, derfor kan det veere en
god leererig proces, at undersgge og indsamle oplys-
ninger der kan understatte jeres arbejde.

e Sparg ind til de involverede kollegaer. Fa alle
oplysninger med, herunder felelser, meninger,
tanker, fornemmelser, kendsgerninger osv. alt
skal med.

e Les om ngdvendige arbejdspladsbrugsanvis-
ninger, sikkerhedsdatablade, etiketter, bruger-
vejledninger osv.

e Lav en rekonstruktion af handelsen, hvis ngd-
vendigt. Dette for at fa belyst situationen,
fremgangsmade, praktiske foranstaltninger
0OSV.

e Lav en gennemgang af lokaler, maskiner, lys-
forhold, arbejdsprocessen osv.

e Lestidligere handlingsplaner igennem med
tilsvarende eller relaterede problemstillinger.
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7 Fase 4. Informationssggning

Vurder om der er andre forhold af betydning, der er
veerd at undersgge, for at veere afklaret i forhold til
problemet og lgsningen.

Bager og internet kan ogsa berige med viden til pro-
blemet og lgsningen.
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8 Fase 5. Lgsningsmuligheder

8 Fase 5. Lgsningsmuligheder

Sa er vi i gang med 2. del af modellen.
Lgsningsmuligheder pa bade kort og lang sigt skal
vurderes.

Brainstorm og hjelp hinanden i arbejdsgruppen til at
teenke kreativt og ud af boksen.

Sparg jer selv: Hvad kan vere et Igsningsforslag pa
kort sigt?

Dernast: Hvad kan ellers vere et lgsningsforslag?
(Gentag dette spgrgsmal flere gange)

Skriv alle de idéer og forslag ned, der kommer frem.

Sparg nu jer selv: Hvad kan vere et lgsningsforslag pa
lang sigt?

Dernast: Hvad kan ellers vare et lgsningsforslag?
(Gentag dette spgrgsmal flere gange)

Skriv alle de idéer og forslag ned, der kommer frem.

Sorter i de opkomne forslagene. Streg de forslag ud
som er urealistiske, er dubletter osv. Tilbage er to
brugbare lister af realistiske bud pa lgsningsforlag, set
ud fra et kort og langsigtet perspektiv.
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8 Fase 5. Lgsningsmuligheder

Fortvivl ikke, hvis det viser sig, at der ingen forslag er
pa et af omraderne. Det vigtigst er at der et lgsnings-
forslag at arbejde videre med.
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9 Fase 6. Konsekvenser og valg af lasning

9 Fase 6. Konsekvenser og valg af
lgsning

Ofte ses det, at en lgsning pa et problem giver nye og
anderledes udfordringer. Derfor er det ngdvendigt at
vurdere konsekvenserne af lgsningsforslagene.

Eksempel:

Problem: Medarbejdere foler sig isoleret, ved at sidde
i eget kontorlokale og savner kollegial samveer i hver-
dagen.

Lasning: Vi samler nogle af medarbejderne i et felles
kontorrum (storrum).

Problem pa lgsning: Stgjgener og manglende effekti-
vitet.

Skriv konsekvensen ned, ud for den pagealdende lgs-
ning, sa | far skabt et overblik.

Konsekvensanalysen gar det let, at udpege de/den
lgsning der giver mening at arbejde videre med, bade

pa kort og lang sigt.

Skriv de valgte lgsninger ned, sa ingen er i tvivl her-
om.
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10 Fase 7. Gennemfarsel

10 Fase 7. Gennemfgrsel

Problemets endelige lasning kommer kun ved gen-
nemfgrt handling. Det er derfor vigtigt, at fa beskrevet
en handlingsplan pa en made, sa den sikre gennemfar-
sel af den valgte Igsningsmodel.

Handlingsplanen skal indeholde:

Problemformulering

Lasningsforslag

Hvem er ansvarlig for gennemfgrelsen?
Hvad der skal udfgres og hvordan?

Hvornar forventes handlingen igangsat og af-
sluttet?

Serg for, ved de langsigtede lgsningsmodeller, at der
ogsa er afsat tid til midtvejsevaluering, sa det bliver
muligt at nd at rette til, om ngdvendigt, for at na i mal.
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11 Fase 8. Opfalgning og kontrol

11 Fase 8. Opfeglgning og kontrol

Det er vigtigt at tage ved leere af tidligere erfaringer,
derfor skal handlingsplanen bruges konstruktivt. Jeg
anbefaler altid at handlingsplanen indeholder en log,
sa alle step undervej nedskrives.

e Hvad bliver gjort

e Hvem gor det

e Hvilke beslutninger er der truffet

e Forsvinder evt. symptomer undervej ved gen-
nemfgrsel af handlingsplanen?

e Er der lgbende kontrolrutiner

e Eralle ngdvendige parter blevet informeret og
har faet de ngdvendige instruktioner?

Afslut med at vurdere:
e Var problemlgsningen den rigtige?

Sparg jer selv: Hvilke erfaringer har vi i arbejdsmiljg-

organisationen faet, pa baggrund af den gennemfarte
problemlgsning? Hvad har vi lert?
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12 Skabeloner

12 Skabeloner

Pa Balances medlemsside er der mulighed for, at hente
forslag til skema for problemlgsning, handlingsplaner
0g meget andet. Dette for at skabe yderligere inspira-
tion og lette arbejdsmiljgarbejdet.

Kontakt Balance for yderligere info.
Balance ApS

www.balancedanmark.dk
info@balancedanamrk.dk
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- MENNESKET | CENTRUA...

Dette arbejdshefte er et af flere, i en raek-
ke af inspirerende og konkrete arbejdshaef-
ter, der tager hand om arbejdsmiljget og
de vilkar der er geldende for alle arbejds-
pladser og organisationer med ansatte.

Formalet med serien af arbejdshafter er,
at gare arbejdsmiljgarbejdet enkelt og let

at ga til. Samtidig er de med til at skabe
overblik over de udfordringer der kan vee-
re i forbindelse med arbejdsmiljgarbejdet.
Det handler om at skabe balance mellem
krav og ressourcer.
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