Hvorfor en
arbejdsmiljgpolitik

Sadan griber | det an




0 Forord

Hvorfor en arbejdsmiljepolitik?
Sadan griber | det an



Et steerkt samarbejde, er
vejen til et godt
Arbejdsmiljg!

(Citat: Britta Olsson)



Hvorfor en arbejdsmiljepolitik?

Sadan griber | det an

Britta Olsson

Forlaget Nordskov



Hvorfor en arbejdspolitik? — Sadan griber I det an
Copyright © Britta Olsson, 2015

Forfatteren kan kontaktes pa:
info@balancedanmark.dk

Omslagslayout: www. Grafik-for-dig.dk
Forlag: Nordskov

Forst publiceret i 2015
1. udgave, 1. oplag, 2015

ISBN: 978-87-998079-0-1

Alle rettigheder forbeholdes. Gengivelser af indholdet
er kun tilladt i overensstemmelse med dansk lov om
ophavsret. Enhver udnyttelse af bogen er kun tilladt,
med en skriftlig tilladelse fra forfatteren.


mailto:info@balancedanmark.dk

Indhold

o] (0] (o ISR ORTR 6
INAIEANING ..o 7
1 Hvad er en arbejdsmiljgpolitiK.............ccccervrnnnne. 8
2 Opbygning og indhold i en arbejdsmiljgpolitik ..9

2.1 Overordnede strategi og malsetning............... 9

2.2 De handgribelige og udviklende aktiviteter. . 11
3 Opbygning og indhold i en arbejdsmiljgpolitik 15
4 Hvordan falges politikken op.......cccccoevvviienenn. 16
5  SKabelOner.......ccooviiiiiiiiceeee e 18



0 Forord

Forord

Det er mit mal med dette arbejdshafte, at pavirke
holdningen til arbejdsmiljgindsatsen som i nogle virk-
somheder kan virke uoverskuelig og sveer at ga til.

At gare arbejdsmiljgarbejdet handgribeligt og sikre en
balance i forhold til krav og faktiske ressourcer i virk-
somheden.

At veere Kkatalysator for en god og let tilgeengelig pro-
ces, der giver gevinst for virksomheden, ved at tage
udgangspunkt i en praktisk tilgang.

Arbejdsheeftet er ikke en endelig konklusion, men et
praktisk haefte som skal skabe inspiration til at fa styr-
ket arbejdsmiljgarbejdet i virksomheden.

Kan arbejdsheftets budskab og indhold veere til inspi-
ration, og fa indsatsen integreret og prioriteret pa lige
fod med andre aktiviteter i virksomheden og dermed
skabe succes for virksomheden, er mit budskab naet.

Succes kommer gennem en vedvarende fokuseret ind-
sats og vedholdenhed. Med viljen til at lykkes er suc-
cesen inden for reekkevidde.

Britta Olsson
Arbejdsmiljgradgiver, underviser og forfatter



0 Indledning

Indledning

Inspiration til haftet er hentet fra mine mange ars er-
hvervserfaring indenfor bl.a. arbejdsmiljgarbejdet, mit
samarbejde med mange inspirerende kunder, arbejds-
tilsynet og certificerende myndigheder.

En arbejdsmiljgpolitik er ikke et krav i forhold til ar-
bejdsmiljglovgivningen men et serligt godt ledelses-
veerktgj, til at styre og sikre den rette vej for arbejds-
miljearbejdet i virksomheden og lette tilgange til det
gvrige arbejdsmiljearbejde.

@nsker man som virksomhed, at blive certificeret in-
den for arbejdsmiljgarbejdet er en arbejdsmiljgpolitik
et krav. Er den pa forhand integreret i virksomheden,
letter det tilgangen til certificeringen.

Arbejdsmiljgpolitikken er ogsa et godt synligt bevis til
omverden om, at man som virksomhed forholder sig
til sit arbejdsmiljg, og kan dermed ogsa veere katalysa-
tor for virksomhedens CSR (Corporate Social Re-
sponsibiliti).



1 Hvad er en arbejdsmiljapolitik

1 Hvad er en arbejdsmiljgpolitik

En arbejdsmiljgpolitik fastslar ferst og fremmest, at
arbejdsmiljget er et prioriteret omrade for virksomhe-
den, og har ledelsens fulde opbakning og interesse.

Dernast er den et godt ledelsesveerktaj, der hjeelper til
at holde retning og sikre en ensartet opfattelse af hvad
et godt arbejdsmilja er for jer.

Det er ogsa et godt stette- og opslagsverktgj for med
medarbejderne, som hjelp til at holde retning.

| en organisation kan der veere uenigheder og tvister,
ogsa nar det kommer til arbejdsmiljget. Der kan veere
medarbejdere der ikke tager arbejdsmiljget og sikker-
hedsregler alvorligt, ogsa selvom de bliver gjort op-
marksom herpa og bedt om at rette ind af arbejdsmil-
joorganisationen og disses reprasentanter. Nogle gan-
ge opnar man en forbedring som holder nogle fa dage,
men som har sveert ved at blive en vedvarende vane.
Det kan virke frustrerende og opgivende at arbejde
under disse vilkar. Ledelsen bliver maske inddraget i
forhold til synliggerelse af arbejdsmiljgforholdene, og
sd melder spargsmalet sig ofte — hvordan ger vi det pa
en konstruktiv made, der tager hensyn til ressourcer og
hvor vi sikre en god balance?



2 Opbygning og indhold i en arbejdsmiljapolitik

2 Opbygning og indhold i en ar-
bejdsmiljgpolitik

Der er grundleeggende ingen regler for, hvordan I veel-
ger at udarbejde jeres arbejdsmiljgpolitik, blot | tager
hgjde for de sarlige forhold, der ger sig geldende pa
jeres virksomhed.

Jeg vil alligevel her komme med nogle gode retnings-
linjer, rdd og vejledning for udarbejdelse af en ar-
bejdsmiljgpolitik i forhold til opbygning og indhold.

Det er en god idé, at forholde sig til arbejdsmiljapoli-
tikken i forhold til to stadier:

1) Den overordnede strategi og malsatning

2) De mere handgribelige udviklende aktiviteter

2.1 Overordnede strategi og malsaet-
ning.

Det er vigtig som ledelse, at gare sig klart, hvad man
vil med arbejdsmiljgpolitikken, hvad er det for en for-
skel den skal gere? Pa hvilken made er den vigtig?
Hvad gnsker | at fa ud af, at have politikken? Hvad vil
| pa den lange bane kunne bruge arbejdsmiljepolitik-
ken til? Osv.

Dernast skal den overordnede malsatning defineres.
Malsaetningen skal beskrive virksomhedens generelle



2 Opbygning og indhold i en arbejdsmiljapolitik

mal, ansvar og prioriteringer af arbejdsmiljeet og det
arbejde der fglger med.

Den overordnede strategi og malsatning revideres
sjeeldent, men er selvfglgelig ikke stationzer. Malsat-
ningen variere som udgangspunkt ofte fra virksomhed
til virksomhed. Alligevel er der ofte nogle gengangere,
nogle mal som er brugbare for alle virksomheder, men
hvor det ofte er vejen til at frembringe malet, altsa den
handgribelige udviklende aktivitet, der er mere varie-
rende.

Ofte brugte malsatninger for virksomheder er:

e At sikre et hgjt arbejdsmiljgniveau

e At fremme et godt arbejdsmilje

e At ledelsen viser engagement og bakker op om
arbejdsmiljgindsatsen

e At ledere pa alle niveauer har ansvar for ar-
bejdsmiljeet og forventes at gere en aktiv ind-
sats

e At problemer lgses i samarbejde med arbejds-
miljgorganisationen

e At det daglige arbejdsmiljgarbejde koordineres
af arbejdsmiljglederen

e At arbejdsmiljgindsatsen varetages ved syste-
matiske aktiviteter

e Forebygger arbejdsulykker og arbejdsbetinge-
de lidelse

e Lgbende forbedre arbejdsmiljget og arbejds-
miljedokumentationen/-systemet
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2 Opbygning og indhold i en arbejdsmiljapolitik

e Til en hver tid sikre, at arbejdet som minimum
udfares i overensstemmelse med relevant lov-
givning

e Stiller de ngdvendige ressourcer til radighed

e Gennem uddannelse sikre, at alle bidrager til at
skabe sikre og sunde arbejdspladser og at alle
vil streeber efter en hgj standard for arbejdsmil-
joet

e Til en hver tid sgrger for, at alle medarbejdere
og ledere har de relevante arbejdsmiljemaessi-
ge kompetencer

e Har en aben og @rlig dialog mellem medarbej-
der og ledere

Lad jer inspirere af ovenstaende, maske har I jeres helt
egen made at definere jeres arbejdsmiljg pa.

2.2 De handgribelige og udviklende ak-
tiviteter.

Da vi lever og arbejder i et liv i forandring, vil ar-
bejdsmiljeet selvsagt ogsa andre sig over tid. Nar det
sker, er det vigtigt at sikre, at arbejdsmiljgpolitikken
modsvare forandringerne og dermed lgbende bliver
revideret. | seerdeleshed i forhold til denne del af poli-
tikken der beskriver de handlingsorienterede og fast-
leeggende processer for, hvordan de overordnede mal
skal nas.

De handgribelige og udviklende aktiviteter anbefaler
jeg, at man skriver over i serskilte handlingsplaner
med reference til arbejdsmiljgpolitikken. Dette for at
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2 Opbygning og indhold i en arbejdsmiljapolitik

lette arbejdet i forbindelse med revision her af og sam-
tidig gare handlingsplanen mere brugervenlig.

Ud fra de fastsatte malsatninger, skal vejen til det
endelig mal nu defineres. Malet skal gares klart, brug-
bart og frem for alt malbart.

Som eksempel:
Hvis man har valgt mélsatningen “Have en aben og

erlig dialog mellem medarbejder og ledere”, sa skal
man nu spgrge sig selv:
e Hvad vil det sige for os, at have en aben og ar-
lig dialog mellem medarbejder og leder?
e Hvad skal der til? Hvad skal der gares for at vi
kan sikre, at vi har en aben og erlig dialog?
Det er her, det skal gares konkret og malbart.

Nar malet er konkretiseret og gjort malbart sa skal
naste fase defineres.

Her handler det oftest om, at definere de fastlagte op-
gaver og arbejdsformer, praeciserer ansvar, afsette
deadlines og definere delmal med mere.

| forbindelse med revision af politikken er det typisk
omrader som: ansvar og preacisering, aktiviteter og
aktuelle omrader for en serlig indsats, som kraever
omskrivning.

Ansvar og organisering handler om at definere, hvor
ansvaret ligge i forhold til det enkelte mal. Hvem i
organisationen har det overordnede ansvar, her vil
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2 Opbygning og indhold i en arbejdsmiljagpolitik

man typisk udpege en leder eller en fra arbejdsmiljg-
organisationen. Den ansvarliges rolle, kompetencer og
rettigheder i forbindelse med opgaven skal veere klare
og uomtvistelige. Muligheden for assistance og sup-
port fra eventuelle andre interne eller eksterne enheder
og radgivere skal kortleegges.

Aktiviteter retter sig mod den handling der skal fore-
tages for at na i mal, og sikre at malsaztningen over-
holdes. Aktiviteter handler ogsa om at forebygge og
lgse de udfordringer der matte veere i det daglige ar-
bejdsmiljgarbejde.

Her er det vigtigt at have gje for:

e At retmaessig uddannelse hos deltager og gvri-
ge medarbejder er tilsvarende

e At der udarbejdes de ngdvendige instruktioner
og disse sikres implementeret

e En sikker planlaegning og koordinering af virk-
somhedens indsats og aktiviteter

e At &ndre holdninger og viden blandt alle orga-
nisationens ansatte

Aktuelle omrader og emner der kraever en sarlig ind-
sats, skal std i centrum og have serlig fokus. Det er
her typisk arbejdsmiljgproblemer der forarsager stor
belastninger, er i strid med lovkrav eller andre gel-
dende regler, der er tale om.

Uanset hvad der settes i gang af aktiviteter under den-
ne proces, skal man sikre at de hanger sammen med
de fastsatte strategier og overordnede malsatninger.
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2 Opbygning og indhold i en arbejdsmiljapolitik

At aktiviteterne udger en handlingsplan for arbejds-
miljgarbejdet for den kommende periode, med realisti-
ske, troveerdige og serigse deadlines. Samt at der er
fastsat opfaglgning undervej i arbejdet, for at sikre og
styre aktiviteterne i forhold til den fastsatte arbejds-
miljgpolitik.
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3 Opbygning og indhold i en arbejdsmiljagpolitik

3 Opbygning og indhold i en ar-
bejdsmiljgpolitik

Da en arbejdsmiljgpolitik er et strategisk ledelsesmaes-
sigt veerktej, giver det sig selv, at det er ledelsen i
virksomheden der vedtager arbejdsmiljgpolitikken pa
lige fod med eventuelle andre politikker i organisatio-
nen.

Det kan veere en fordel for ledelsen, at lade andre an-
satte formulere politikken. Typisk vil man udpege
leder og medlemmer af arbejdsmiljgorganisationen til
et arbejdsudvalg. Det er vigtigt, at det er nggleperso-
ner i forhold til arbejdsmiljget der har den centrale
rolle i udformningen af politikken, da disse har stor
indsigt i arbejdsmiljgarbejdet og kender til udfordrin-
ger, faldgrupper, styrker osv. og derfor lettest kan se
udviklingsmulighederne.

| forhold til udviklingen af politikken, er det vigtigt at
ledelsen, gvrige medarbejder og arbejdsmiljgrepree-
sentanter kommer med input til formuleringen, og at
ledelsen i sidste ende godkender de udkast arbejds-
gruppen lgbende udarbejder.

Det er oplagt at sperge til rads hos eksterne radgivere,
arbejdsmiljgforbund, foreninger, faglige klubber og
blandt gvrige ansatte, da alle ansatte har medansvar i
forhold til arbejdsmiljget.
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4 Hvordan falges politikken op

4  Hvordan fglges politikken op

En arbejdsmiljgpolitik er med til, at forme vejen og
sikre en plan for arbejdsmiljgarbejdet, men den giver
ingen garanti for, at planen fglges og realiseres. Ledel-
sen, den arbejdsmiljgansvarlige og arbejdsmiljeorga-
nisationen skal sammen sikre, at arbejdsmiljgpolitik-
ken er forstaet, implementeret og falges.

Sadan sikres en opfelgning pa arbejdsmiljgpolitikken
bedst muligt:

Leder, arbejdsmiljgleder eller medlemmer af arbejds-
miljgorganisationen implementere politikken, ved
mgader i de enkelte afdelinger og forbereder medarbej-
derne til den videre proces, samt far en snak om hvor-
dan intensionerne i politikken kan fagres ud i livet.

De enkelte arbejdsmiljggrupper udarbejder planer for,
hvordan de lokalt vil opfylde politikken. I mindre or-
ganisationer sikre arbejdsmiljgorganisationen eller
arbejdsmiljgansvarlige, at der udarbejdes lokale planer
for de enkelte afdelinger. Det er ngdvendigt, at sikre
en lgbende regelmassig revision af de lokale planer,
ligesom der skal sikres en procedure for, af den lokale
arbejdsgruppe lgbende orientere arbejdsmiljgorganisa-
tionen om udviklingen.

Pa arbejdsmiljgmaderne skal der fremover afsettes tid
til dreftelse af opnaelse af politikkens mal, aktiviteter
og fremtidige mal, forventninger og gnsker.
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4 Hvordan falges politikken op

Arbejdsmiljgorganisationen skal sikre, at de gennem
den lovpligtige arbejdsmiljedraftelse, sammenfatter
udviklingen af handlingsplaner og formulere fremtidi-
ge planer, som kan indarbejdes og sikre en revideret
arbejdsmiljgpolitik.

Ledelsen skal afsztte tid pa ledermgder, til opfalgning
pa aktiviteter og forholde sig til malopfyldelsen. Lige-
ledes drafte eventuelle fremtidige mal og handlings-
planer og medinddrage arbejdsmiljgledelsen og udvalg
herom ved andringer. Ledelsen har ansvar for at pa-
leegge de lokale arbejdsgrupper at opfylde malene,
dette kan ggres gennem den arbejdsmiljgansvarlige.

Hvis man som ledelse ikke udviser interesse og afszt-
ter de forngdne ressourcer til at fastholde og vedlige-
holde arbejdsmiljepolitikken, sa lad veer at udarbejd
den! Et sadan mislykket forsgg, kan i veerste tilfelde
veere med til, at skabe mistrivsel og mistillid i organi-
sationen og dermed skade virksomheden.

Lykkes processen med en god brugbar arbejdsmiljg-
politik og efterfalgende opfelgning, vil man som le-
delse opleve engagement, gget motivation og arbejds-
glaede og dermed succes for virksomheden.

Det er vigtigt at budskaberne i politikken hanger
sammen med de aktiviteter der igangseettes. Hvis ikke,
er der som sagt risiko for, at virksomheden mister tro-
veerdighed i forhold til de ansatte.
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5 Skabeloner

5 Skabeloner

Pa Balances medlemsside er der mulighed for, at hente
forslag til en arbejdsmiljgpolitik, handlingsplaner og
meget andet. Dette for at skabe yderligere inspiration
og lette arbejdsmiljgarbejdet.

Kontakt Balance for yderligere info.
Balance ApS

www.balancedanmark.dk
info@balancedanamrk.dk
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- MENNESKET | CENTRUA...

Dette arbejdshefte er et af flere, i en raek-
ke af inspirerende og konkrete arbejdshaef-
ter, der tager hand om arbejdsmiljget og
de vilkar der er geldende for alle arbejds-
pladser og organisationer med ansatte.

Formalet med serien af arbejdshafter er,
at gare arbejdsmiljgarbejdet enkelt og let

at ga til. Samtidig er de med til at skabe
overblik over de udfordringer der kan vee-
re i forbindelse med arbejdsmiljgarbejdet.
Det handler om at skabe balance mellem
krav og ressourcer.
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